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1 Il report fa riferimento alle analisi
prodotte a partire dall’osservazione
delle risposte fornite da un panel di
intervistati  rappresentativo  della
“governance” delle tre Associazioni
che costituiscono I’Alleanza delle Coo-
perative ltaliane. Le interviste agli
“osservatori privilegiati” sono state
realizzate tra il 22 marzo e il 28 marzo
2020.

Si ringraziano tutti i membri della
“governance” delle tre associazioni
riunite nell’Alleanza delle Cooperative
Italiane che hanno partecipato alla
rilevazione.
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Ufficio Studi AGCI - Centro Studi Confcooperative - Centro Studi Legacoop

EMERGENZA COVID-19:
RILEVAZIONE SENTIMENT
(SETTIMANA 22-28 MARZ0)

Nell'ambito dell'emergenza epidemiologica in atto i centri studi delle Associazioni
che fanno riferimento all’Alleanza delle Cooperative Italiane, anche grazie alla fon-
damentale disponibilita nel condividere dati e informazioni, hanno attivato una
serie di strumenti “straordinari” di verifica della percezione degli inediti fenomeni in
corso. In particolare, le indagini e le analisi avviate sono finalizzate, tra I'altro, a rile-
vare il sentiment dei cooperatori e a “misurare”, per quanto possibile, le dimensioni
in rapida evoluzione della situazione delle cooperative associate e dei settori in cui
operano.

In questa nota sono riportate le risultanze di una rilevazione che ha visto il coinvolgi-
mento di alcuni “osservatori privilegiati” che, per ruoli e funzioni ricoperte ai vari
livelli delle tre Associazioni riunite nell’Alleanza delle Cooperative Italiane, sono col-
locati in punti di vista in grado di fornire un primo spaccato di sintesi di territori, set-
tori o gruppi di imprese.!

Dalle evidenze oggettive raccolte, si rileva che quasi un intervistato su due segnala un
arretramento del fatturato di oltre il 30% in meno dall'inizio dellanno rispetto allo
stesso periodo dellanno precedente. Comungue, una quota non del tutto marginale
di intervistati, I'11% del totale, non ha segnalato alcuna diminuzione del giro d'affari o
ha registrato un aumento dello stesso.

TREND DEL FATTURATO DA INIZIO ANNO
RISPETTO ALLO STESSO PERIODO DELL’ANNO PRECEDENTE -%-

nessuna

in aumento variazione

oltre il -50%
17%

2% significativa
9% fino al -10%
12%

dal -30% al -50%

30% dal -10% al -30%

30%
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Con riferimento alle catene di fornitura, quasi sei intervistati su dieci lamentano
difficolta a reperire materie/beni/servizi. Tre su dieci segnalano ritardi dai fornitori.
Meno di due su dieci, infine, non registrano alcun problema significativo.

PROBLEMI CON | FORNITORI

-%-

nessun ] _
problema ritardi nelle
significativo consegne/

nell'erogazione
dei servizi
29%

14%

difficolta a
reperire
materief beni/
servizi
57%

Un intervistato su quattro ha awviato modalita di lavoro agile per tutti i dipendenti.
Pil di sei su dieci hanno dichiarato di averlo previsto solo per alcune funzioni azien-
dali. Uno su dieci ha programmato I'introduzione del lavoro a distanza.

SMART WORKING

-%-

. . . no smart
in fase di avvio working si, per tutti i
(programmato) 39 dipendenti
9%
e [ 25%
si, solo per
alcune
funzioni
63%

Si sta facendo e si fara largo ricorso agli ammortizzatori sociali (per la stragrande
maggioranza degli intervistati). Tre su dieci segnalano anche adesioni a moratoria
Su mutui, accesso a Fondo Centrale di Garanzia e a altri supporti finanziari.

STRUMENTI E AZIONI AVVIATE O PROGRAMMATE

(RISPOSTA MULTIPLA) -%-

ammortizzatori sociali (CIGS, CIGO, FIS,
ecc...)

in fase di avwvio ammortizzatori sociali in
deroga previsti per 'emergenza

f s1%

adesione a moratoria 2020 su mutui e
finanziamentifaccesso al Fondo di garanzia I
PMI/altri supporti finanziari

I 32%

ferie obbligatorie/permessi I | 3%
obbligatori/congedi forzati

nessuna I 4%
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La maggioranza degli intervistati ritiene verosimile una normalizzazione della situa-
zione non prima del prossimo autunno. Solo un intervistato su tre ritiene che la fase
emergenziale possa chiudersi entro due/tre mesi.

NORMALIZZAZIONE DELLA SITUAZIONE DI EMERGENZA EPIDEMIOLOGICA

avremo tutti entro un

una nuova

e mese
normalita 29

da due a tre
mesi
33%

dal prossimo__ T
autunno
34%

Per meno di due intervistati su dieci non ci saranno ricadute sui livelli occupazionali.
Per quasi cinque su dieci, invece, ci saranno. Per tre su dieci sara a rischio la conti-
nuita aziendale delle cooperative.

IMPATTO EMERGENZA COVID-19 SULLE ATTIVITA DELLA/E COOPERATIVA/E

(RISPOSTA MULTIPLA) -%-

significativo, perché avra ricadute sui livelli
occupazionali

grave, perché arischio & la continuita
aziendale

impatto gestibile, senza ricadute sui livelli
occupazionali

introduzione di innovazione di prodotto efo di
processo produttivo e/fo sociale

impatto ril te
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Il problema della liquidita rappresenta il principale effetto negativo per quasi otto
intervistati su dieci, con lo spettro di una crisi economica non di breve durata. Un
intervistato su tre teme anche la diffusione di psicosi e insicurezza tra le persone.

PRINCIPALI EFFETTI NEGATIVI EMERGENZA COVID-19 SUL SISTEMA ITALIA

(RISPOSTA MULTIPLA) -%-

scarsa liquidita per le imprese _ 74%
crisi economicaduratura [ 63
calo della domanda _ 46%
psicosi, incertezza, paura tra la gente u 33%
calo degli investimenti | 32%
danno peril madein ltaly | i 18%
mobilita ridotta [ 11%
stretta creditizia da parte delle banche [l 11%

nessun effetto rilevante 0%
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Si guarda al futuro anche con ottimismo: per otto intervistati su dieci sara piu diffu-
so l'uso delle nuove tecnologie. Per sei su dieci ci saranno maggiori investimenti su
welfare/persone/relazioni, anche in un contesto pili comunitario e sostenibile.

PRINCIPALI EFFETTI POSITIVI EMERGENZA COVID-19 SUL SISTEMA ITALIA

(RISPOSTA MULTIPLA) -%-

l'uso pil diffuso e intensivo delle nuove tecnologie _81%
maggiori investimenti nel welfare e nelle persone /relazioni | 0%
una visione dello sviluppo pil comunitaria e sostenibile _ 40%
il rafforzamento dell'integrazione europea _ 23%

maggiori controlli sanitari su merci e personegente _ 23%
una globalizzazione a misura d’'uomo d 14%

F'uscita dall'emergenza prima degli altri paesi competitor H 14%

il cambiamento del tessuto imprenditoriale (qualitat. migliore) H 11%

una concorrenza pill sana e leale tra imprese I 2%
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Oltre otto intervistati su dieci ritengono necessari nuovi stanziamenti dal Governo
per sostenere direttamente le imprese (linee di credito dedicate/speciali, misure
fiscali ...). Tre su dieci ritengono anche necessari sostegni al reddito dei lavoratori.

MISURE MAGGIORMENTE NECESSARIE DA PARTE DEL GOVERNO ITALIANO

(RISPOSTA MULTIPLA) -%-

nuovi stanziamenti per sostenere direttamente le
imprese, PMI e non [linee di credito speciali, misure l 86%
fiseali,...)

nuovi stanziamenti per tutelare il reddito dei
lavoratori (Ammortizzatori sociali, sgravi fiscali)

30%

i

1enti per sospendere gli adempimenti

fiscali in corso

nuovi

14%

-

nessuno, le attuali misure sono necessarie e
sufficienti (#Curaltalia, #Resto a casa, Protocollo con
le parti sociali, ecc)
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Oltre sette intervistati su dieci ritengono necessari maggiori investimenti da U.E.

(risorse straordinarie/ordinarie). Tre su dieci chiedono anche maggiore liquidita, da
parte della BCE, diretta sia verso le imprese sia verso le persone.

MISURE MAGGIORMENTE NECESSARIE DA PARTE DELL’UNIONE EUROPEA

(RISPOSTA MULTIPLA) -%-

maggiori investimenti tramite risorse straordinarie
(Eurobond et al) e risorse ordinarie (incremento l 74%
bilancio UE)

maggiore liquidita, da parte della BCE, diretta verso I
imprese e cittadini (“helicopter Money”)

nuove regole per la concorrenza, gli aiuti di stato e la 14%
circolazione di merci e persone, gli aiuti di stato

nessuna, le attuali misure sono necessarie e sufficienti g
I %

35%

(Sospensione Patto di Stabilita, Fondi Europei, MES,
deroga normativa agli aiuti di stato, PEPP- nuovo QE...
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