areastudi
S legpcoop ™

Rapporto Congiunturale Nazionale

Aprile 2021



Campione e metodologia
onenson:

E 8: ; GRANDI .11%

MEDIE - 15%
INTERVISTE A COOPERATIVE ASSOCIATE CENTRO [BIIA

LEGACOOP
11 8 o [
MILIARDI DI FATTURATO

81.500

DIPENDENTI

METODOLOGIA

100% CAWI
SU SAMPLE
LEGACOOP

I
X

1a

Industria delle
costruzioni
CulTurMed
Cooperazione

Consumo-
Distribuzione
AttivitO
manifatturiere
Agroalimentare




mmmm arcastudi

Note
di sintesi



| a_reastudi e
Semestre precedente

effetti del Coronavirus sulle cooperative

Nel semestre trascorso, rispetto allo stesso periodo dello scorso anno, il 44% delle imprese ha riscontrato un calo nella
domanda (destagionalizzata) di prodotti /servizi.

Gl

Nel semestre trascorso, rispetto al semestre precedente (meta del quale costituito dal lockdown), solamente il 18% delle
imprese ha riscontrato un aumento della domanda di prodotti /servizi, mentre oltre il 35% ha registrato un ulteriore calo.
A livello settoriale ci sono differenze rilevanti. Molto bene la distribuzione, mentre in grande difficolta il settore delle
culturali e dei servizi.

In linea con la precedente rilevazione congiunturale, negli ultimi sei mesi c’é stato un crollo della domanda estera. Il
60% delle imprese esportatrici ha, infatti, riscontrato un calo della domanda estera. Solamente il 5% ha registrato un
aumento.

Il 46% delle imprese che opera all’estero ha riscontrato fattori negativi che hanno condizionato I'export. | problemi legati
alla brexit e al covid sono i due fattori che piu degli altri hanno ostacolato le esportazioni.

Nel periodo oltre la meta delle imprese (52%) ha giudicato soddisfacente il livello della propria liquidita rispetto le
esigenze operative.

La prevalenza delle cooperative (75%) ha giudicato invariato il proprio posizionamento concorrenziale nei mercati di
riferimento. Tuttavia e piu elevata la quota di cooperative che ha registrato un peggioramento, prevalentemente nelle
cooperative culturali, nella cooperazione sociale e nei servizi. Trovano conferma i segnali di crescita nella gdo registrati
gia nella precedente rilevazione. Segnali positivi anche nell’agroalimentare e nell’industria delle costruzioni.

La gran parte delle cooperative (66%) ha mantenuto stabili i livelli occupazionali. Tuttavia € piu elevata la quota di
imprese che hanno registrato una diminuzione (19%) nell’occupazione rispetto a quelle che ’hanno aumentata (15%).
Il calo e avvenuto prevalentemente nelle cooperative culturali, nei servizi ed in piccola parte nella cooperazione sociale.

ONONORVADEY.
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Prospettive prossimi 4/5 mesi

Gli effetti del Coronavirus sulle cooperative

La percezione per il futuro della domanda & abbastanza cauta. Come gia mostrato nella precedente rilevazione
congiunturale, la gran parte delle imprese intervistate (Il 65%) prevede una stazionarieta, a fronte di un 22% che si aspetta
un aumento (soprattutto le imprese industriali e delle costruzioni). Il 13% delle cooperative prevede un ulteriore calo.

Nei prossimi mesi la gran parte delle imprese intervistate si attende un livello stazionario del’occupazione. Le previsioni di
aumento (+17%) sono leggermente piu elevate rispetto a quelle in calo (+15%). E’ previsto un calo degli occupati nella
cooperazione sociale, nelle culturali e nei servizi, mentre si attendo incrementi occupazionali nell'industria e nel comparto
delle costruzioni.

In linea con quanto emerso in molte rilevazioni congiunturali, | cooperatori intervistati sono piu pessimisti riguardo
landamento in generale dell’economia italiana. Infatti il 40% si aspetta un ulteriore calo economico. La quota piu
elevata di pessimisti si trova nelle cooperative dell’agroalimentare, dei servizi e del comparto delle costruzioni.

Le previsioni di investimento sono positive per il 31% delle imprese intervistate, in misura superiore rispetto alla
precedente rilevazione congiunturale. Il 15% dei cooperatori intervistati invece prevede un calo. Le previsioni di
investimento sono positive soprattutto nella distribuzione, nell’agroalimentare e nel comparto delle costruzioni.

Riguardo le prospettive future, la previsione della maggior parte delle imprese intervistate e di una progressiva ripresa nel
lungo periodo. La maggioranza delle intervistate prevede il consolidamento delle attivita (35%), mentre un’altra quota
rilevante (24%) si attende un periodo di stabilita.

Per I'8% del campione, prevalentemente micro e piccole cooperative, i danni saranno permanenti (chiusura, rischio
chiusura e ridimensionamento attivita).
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Aspetti di rilievo

Tra gli ostacoli per continuare Pattivita i problemi principali riguardano: riduzione di commesse ed ordini, impedimenti burocratici, carenza della
domanda, problemi di liquidita e difficolta nel mantenere costante I'offerta dei servizi.

Il 46% delle imprese intervistate ha richiesto un finanziamento negli ultimi mesi, in misura superiore rispetto alle precedenti rilevazioni
congiunturali. La quota prevalente delle richiedenti (77%) ha ottenuto esattamente I'importo richiesto.

Solamente il 14% delle imprese intervistate ha dichiarato di essere interessata a strumenti finanziari alternativi al credito bancario, anche solo
parzialmente.

Le collaborazioni con imprese della propria filiera e la partecipazione a fiere internazionali di settore sono i principali strumenti di supporto
utilizzati per I'export dalle imprese intervistate.

| finanziamenti assieme alle reti collaborative di filiera rivolte all’export sono i principali servizi auspicati dalle imprese intervistate per sostenere
I'attivita di export. Seguono anche le agevolazioni fiscali, le fiere internazionali di settore e i servizi informativi.

Riguardo la promozione di politiche di conciliazione vita/lavoro la maggior parte delle cooperative (61%) hanno indirizzato prevalentemente
la loro attivita nel sostegno a modalita flessibili di organizzazione del lavoro. 1l 41% delle cooperative intervistate ha attivato almeno un servizio di
welfare aziendale, prevalentemente servizi alla salute.

Il 46% delle cooperative intervistate ha dichiarato nei prossimi 4/6 mesi potrebbe ricorrere alla cassa integrazione. Il dato & in aumento rispetto
alla rilevazione precedente (era il 36% che indicava la necessita della Cig).
Per quanto attiene al personale, I'80% degli occupati € presente sul luogo di lavoro, mentre il 7% € in smart working ed il 9% in Cassa

integrazione.

Investimenti pubblici in infrastrutture, industria digitale e green economy assieme agli incentivi al consumo nei settori piu colpiti sono le
proposte ritenute necessarie dal maggior numero di imprese per uscire dalla crisi.

A fronte del 35% delle imprese intervistate che non ha avuto un’opinione a riguardo, il 52% delle cooperative del campione ha giudicato adeguati
i provvedimenti adottati da Legacoop per sostenere le associate di fronte al’emergenza Coronavirus.
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Il livello della domanda (destagionalizzata)

Nel semestre trascorso, rispetto allo stesso periodo dello scorso anno, il 44% delle imprese ha riscontrato un calo nella
domanda di prodotti /servizi, mentre solamente il 9% ha indicato un aumento. Il dato € in linea con quanto registrato nella
precedente rilevazione congiunturale (il 46% del campione aveva registrato un calo della domanda).

All'interno delle cooperative che esportano, il 60% delle imprese ha registrato una diminuzione nell'ultimo semestre

rispetto all’anno precedente.

prodotti/servizi
mercato interno

mAlto mNomale mBasso

prodotti/servizi
dall’estero

mAlto ®mNormale mBasso mLa cooperativa non opera sul mercato estero

Base: Totale campione — Valori %
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Il livello della domanda (destagionalizzata)

All'interno dei settori, nella distribuzione si riscontra la percentuale piu elevata di imprese che hanno registrato un aumento della
domanda. Invece nelle cooperative culturali e dei servizi si registra la quota piu elevata di imprese in difficolta.
A livello dimensionale emerge chiaramente la difficolta delle micro cooperative rispetto alle grandi.

AREA SETTORE DIMENSIONE
TOTALE Attivita Consumo- Industria
CAMPIONE NORD CENTRO SuUD Agroaliment manifatturie Distribuzion Cooperazion CulTurMedi delle Servizi Micro Piccole Medie grandi
are re e e Sociale a costruzioni

Base: Totale
campione 283 184 67 32 44 40 10 73 22 15 79 103 105 43 32
alto 9,2 9.2 104 8,3 11,4 12,5 41 0 13,3 10,1 8,7 57 11,6 18,8
hormale 46,6 48,4 37,3 58,3 65,9 50 60 493 18.2 860 354 38,8 486 55,8 531

basso 44,2 42,4 52,2 37,5 22,7 37,5 10 46,6 26,7 457 32,6 28,1



Il livello della domanda rispetto al semestre precedente

Il semestre appena trascorso, rispetto al semestre precedente (meta del quale costituito dal lockdown), ha mostrato
una prevalenza dei giudizi negativi rispetto a quelli positivi. Infatti le cooperative che hanno registrato una diminuzione
della domanda sono state il 35% del campione, rispetto al 18% che invece hanno registrato un aumento.

Anche in questo caso si le risposte sono in linea con quelle della rilevazione precedente (il 20% delle imprese
riscontrava un aumento della domanda di prodotti /servizi, mentre oltre il 32% ne registrava una diminuzione).

m|n aumento ®mStazionaria ®|n diminuzione

Base: Totale campione — Valori %



Il livello della domanda rispetto al semestre precedente

A livello territoriale le cooperative del Nord hanno registrato un aumento piu sostenuto, mentre in quelle del centro-sud € piu
elevata, rispetto al dato medio, la quota di imprese che hanno registrato una diminuzione della domanda.

All'interno dei settori il 50% delle cooperative della distribuzione ha registrato un aumento della domanda, a cui si aggiunge
anche il comparto delle costruzioni. Si confermano le criticita dei comparti delle culturali e dei servizi.

Come visto per la domanda destagionalizzata le cooperative piu piccole sono state piu penalizzate rispetto alle medie e
soprattutto alle grandi.

AREA SETTORE DIMENSIONE
TOTALE Attivita Consumo- Industria
CAMPIONE NORD CENTRO SUD  Agroaliment manifatturie Distribuzion Cooperazion CulTurMedi delle Servizi Micro Piccole Medie grandi
are re e e Sociale a costruzioni
Base: Totale campione 283 184 67 32 44 40 10 73 22 15 79 103 105 43 32
in aumento 18 13,4 12,5 20,5 22,5 15,1 4,5 15,2 14,6 13,3 @ @
stazionaria 46,6 48,4 43,3 43,8 52,3 50 40 50,7 45,5 60 36,7 44,7 47,6 46,5 50
in diminuzione 35,3 31 27,3 27,5 10 34,2 13,3 40,8 39 25,6 18,8
Saldo -17,3 -10,3 -29,9 -31,3 -6,8 -5 40 -19,1 -45,5 13,4 -32,9 -26,2 -25,7 2,3 12,5

Base: Totale campione — Valori %
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Liquidita rispetto le esigenze operative

Nel semestre appena trascorso, il 52% delle imprese intervistate ha giudicato soddisfacente il livello della propria
liquidita rispetto alle esigenze operative. Il dato € in linea con quello della precedente rilevazione congiunturale.

A livello settoriale nelle cooperative delle cooperazione sociale e delle culturali € piu elevata rispetto agli altri settori la
guota di imprese che hanno registrato delle difficolta.

All'interno delle piccole e micro imprese oltre la meta delle cooperative intervistate ha indicato problemi significativi di

liquidita.

m Buona mMadiocre mCattiva

Base: Totale campione — Valori %
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Il tempo medio di incasso dei crediti

Sia per i crediti verso la pubblica amministrazione che verso clienti privati la gran parte delle cooperative intervistate
ha giudicato stazionario il tempo medio di incasso.

Crediti verso la
PUBBLICA
AMMINISTRAZIONE

Crediti verso
CLIENTI

®|n aumento M Stazionaria ®|n diminuzione

Base: Totale campione — Valori %



Posizione concorrenziale delle cooperative

Nel semestre appena trascorso, la prevalenza delle cooperative (75%) ha giudicato invariato il proprio
posizionamento nei mercati di riferimento. Tuttavia € piu elevata la quota di imprese che ha registrato un
peggioramento (14%) rispetto a quelle che 'hanno migliorata (11%).

m Migliorata mlnvariata mPeggiorata

Base: Totale campione — Valori %



Posizione concorrenziale delle cooperative

All'interno dei settori, nella distribuzione, nell’agroalimentare e nell'industria delle costruzioni sono presenti la maggior

guota di imprese che ha registrato un miglioramento della propria posizione concorrenziale rispetto al quadrimestre
precedente.

Nelle imprese culturali, nella cooperazione sociale e nei servizi, invece, sono prevalenti le risposte negative.
Trova conferma anche in questo caso il livello di difficolta delle micro imprese rispetto alle medie-grandi cooperative.

AREA

SETTORE DIMENSIONE
TOTALE Attivita Consumo- Industria
CAMPIONE NORD CENTRO SUD  Agroaliment manifatturie Distribuzion Cooperazion CulTurMedi delle Servizi Micro Piccole Medie grandi
are re e e Sociale a costruzioni
Base: Totale 283 184 67 32 44 40 10 73 22 15 79 103 105 43 32
campione
migliorata 11 9,8 13,4 12,5 15 6,8 9,1 6,3 9,7 6,7
invariata 74,9 79,3 65,7 68,8 72,7 77,5 70 76,7 59,1 73,3 78,5 72,8 79 72,1 71,9
peggiorata 14,1 10,9 20,9 18,8 9,1 7,5 10 6,7 @ @ 14,3 11,6 6,3
Saldo -3,1 -1,1 -7,5 -6,3 9,1 7,5 10 -9,6 -22,7 13,3 -8,9 -7,8 -7,6 4,7 15,6

Base: Totale campione — Valori %
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Occupazione

Nel semestre appena trascorso, la prevalenza delle cooperative (66%) ha mantenuto stabili i livelli occupazionali.
Tuttavia e piu elevata la quota di imprese che ha registrato una diminuzione (19%) rispetto a quelle che I’hanno

aumentata (15%).
Il calo € avvenuto prevalentemente nelle cooperative culturali, nei servizi ed in piccola parte nella cooperazione

sociale.
A livello dimensionale solo le grandi hanno mostrato un saldo occupazionale positivo.

m|n Aumento mStazionaria ®In diminuzione

Base: Totale campione — Valori %



Prospettive
prossimi 4/5
mesi
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Tendenza della domanda

Nei prossimi mesi la gran parte delle imprese intervistate si attende un livello stazionario della domanda. Tuttavia le

previsioni di aumento (+22%) sono piu elevate rispetto a quelle in calo (+13%).
Sono soprattutto le imprese dell’attivita manifatturiere e quelle delle costruzioni ad attendersi un sensibile

miglioramento della domanda futura.
A livello dimensionale le grandi e le medie imprese sono maggiormente fiduciose nella ripresa rispetto alle altre di

dimensioni inferiori.

m|n Aumento ®mStazionaria ®In diminuzione

Prossimi
4/5 mesi

Semestre
SCOrso

Base: Totale campione — Valori %
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Tendenza dell’occupazione

Nei prossimi mesi la gran parte delle imprese intervistate si attende un livello stazionario dell’'occupazione. Le previsioni

di aumento (+17%) sono leggermente piu elevate rispetto a quelle in calo (+15%).
Come registrato nel semestre precedente e previsto un calo negli occupati nella cooperazione sociale, nelle culturali e

nei servizi.
Gli occupati sono attesi in crescita nell'industria e nel comparto delle costruzioni.

Prossimi
4/5 mesi

Semestre
SCOrso

m|n Aumento ®mStazionaria ®In diminuzione

Base: Totale campione — Valori %
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Tendenza dell’economia italiana

Rispetto alla rilevazione precedente, migliora leggermente il sentiment dei cooperatori riguardo I'andamento
dell’economia nel suo complesso. Sale infatti al 20% (nella precedente era stato solo il 9%) la quota dei cooperatori
che prevede un miglioramento economico indipendentemente dal proprio andamento settoriale e della propria
azienda. Tuttavia la quota di coloro che prevedono un ulteriore peggioramento dellandamento economico sale al

40% degli intervistati.

m Favorevole mStazionaria ®|n diminuzione

Base: Totale campione — Valori %
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Investimenti

Le previsioni di investimento sono positive per il 31% delle imprese intervistate, in misura superiore rispetto
alla precedente rilevazione congiunturale (era stato il 25% ad attendersi un aumento). Il 15% dei cooperatori
intervistati invece prevede un calo.

mAumento ®mStazionario ®I|n diminuzione

Base: Totale campione — Valori %
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Investimenti
Le previsioni di investimento sono positive soprattutto nella distribuzione, nell’agroalimentare e nel comparto delle
costruzioni.
Il saldo positivo degli investimenti e piu elevato nelle grandi cooperative e nelle medie rispetto alle altre imprese
intervistate.
AREA SETTORE DIMENSIONE
TOTALE Attivita Consumo- Industria
NORD CENTRO SUD  Agroaliment manifatturie Distribuzion Cooperazion CulTurMedi delle Servizi Micro Piccole Medie grandi
CAMPIONE are re e e Sociale a costruzioni
f:;‘;;’;afe 283 184 67 32 44 40 10 73 22 15 79 103 105 43 32
aumento 31,4 32,1 31,3 28,1 27,5 28,8 36,4 27,8 24,3 30,5
stazionario 53,4 54,9 49,3 53,1 45,5 57,5 50 52,1 45,5 73,3 55,7 57,3 54,3 51,2 40,6
diminuzione 15,2 13 19,4 18,8 13,6 15 0 19,2 18,2 0 16,5 18,4 15,2 9,3 12,5
Saldo 16,2 19,1 11,9 9,3 27,3 12,5 50 9,6 18,2 26,7 11,3 5,9 15,3 30,2 34,4

Base: Totale campione — Valori %
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Le cooperative in prospettiva

Partendo da una situazione difficile, la previsione € di una progressiva ripresa nel lungo periodo. La maggioranza delle
imprese intervistate prevede il consolidamento delle attivita (35%), mentre un’altra quota rilevante (24%) si attende un
periodo di stabilita.

Per I'8% del campione, prevalentemente micro e piccole cooperative, i danni saranno permanenti (chiusura, rischio
chiusura e ridimensionamento attivita).

consolidamento attivita 35

stabilita 24

espansione attivita (anche in altri mercati) 16

realizzazione alleanze strategiche - fusione con altri - adesione a forme
organizzative allargate

-l
-l

rinnovamento

ridimensionamento attivita - 4

=]

a rischio chiusura - 3

chiusura I 1

Base: Totale campione — Valori %
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Le problematiche riscontrate

| problemi principali riguardano: riduzione di commesse ed ordini, impedimenti burocratici, carenza della domanda,
problemi di liquidita e difficolta nel mantenere costante |'offerta dei servizi.
Il Covid-19 e presente come risposta, in misura minore in quella residuale.

liquidita a breve termine 22
garantire la continuita dei servizi 21
scarsita di manodopera 10

gestione delle relazioni in azienda 7

insufficienza negli impianti 3 Concorrenza, calo dei prezzi

Altro 15 > contenimento/abbattimento costi fissi, bassa
marginalita, aumento prezzi materie prime, calo
domandal/contrazione mercati, Covid-19 e relative
restrizioni, illegalita, riorganizzazione interna,
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Le problematiche riscontrate per Pexport

D%

HA RISCONTRATO FATTORI NEGATIVI
CHE HANNO CONDIZIONATO LEXPORT

Base: Cooperative che operano sui mercati esteri

Quali sono | fattori negativi che hanno
condizionato le Vostre esportazioni?

impedimenti burocratici

costi e prezzi piu elevati

tempi di consegna piu lunghi 11

Altro 70

Brexit, Covid-19, contrazione domanda/gare
appalto
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Gli strumenti di supporto all’export piu utilizzati

Le collaborazioni con imprese della propria filiera e la partecipazione a fiere internazionali di settore sono i principali
strumenti di supporto utilizzati per I'export dalle imprese intervistate.

In supporto alla vostra attivita di esportazione, quali dei sequenti strumenti utilizzate o
a quali delle seguenti figure Vi rivolgete?

Collaborazioni con imprese della Vostra filiera IS 34
Partecipazione a fiere internazionali di settore GGG 27
Servizi di valutazione dei rischi |G 17

Agenti di commercio per la ricerca di nuovi clienti IIIINGEGEE 17
Servizi offerti da Legacoop 12

Servizi a sostegno export offerti dalle Camere di Commercio 9
Istituzioni pubbliche a sostegno internalizzazione 9
Servizi legali 9
Societa assicurative specializzate export 7
Aziende che offrono servizi di supporto export digitale
Aziende che offrono servizi di Temporary Export Manager
Fonti informative sui mercati esteri del Ministero degli Affari Esterie...
Aziende che offrono servizi di business matching sui mercati esteri
Aziende che offrono formazione e servizi di orientamento sui mercati.. ! 2

Societa di finanziamento specializzate export 2
Altro 2 > Collaborazione con aziende private

Nessuna di queste I 34

aaoan
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Gli strumenti di supporto all’export piu utili

| finanziamenti assieme alle reti collaborative di filiera rivolte all’export sono i principali servizi auspicati dalle imprese
intervistate per sostenere I'attivita di export. Seguono anche le agevolazioni fiscali, le fiere internazionali di settore e i servizi
informativi.

Quali dei seguenti servizi sarebbero i piu utili per sostenere la Vostra attivita di export?

Finanziamenti per attivita di export || NN 22
Reti collaborative di filiera rivolte export || INEKNENGKTNNNGEGEGEGEEEEEEEEEEEEEEEEE 20
Agevolazioni fiscali o contributi in conto capitale a sostegno export | IGTKEGTNNNENEGEGEGEGEGEGEGEGEEEEEEEEEEEEE 19
Fiere internazionali di settore || INEGKNKNKNNTNNNENGNGNGNGNGGEEEEEEEEEEEEEEE 190

Servizi informativi sui mercati esteri 17
Servizi di comunicazione e marketing sui mercati esteri 12
Agenti di commercio per la ricerca di nuovi clienti 12
Corsi di formazione e servizi di orientamento sui mercati esteri 12
Servizi di business matching sui mercati esteri 9
Servizi di valutazione dei rischi 7

a

Servizi legali

o

Servizi assicurativi su export
Servizi di supporto export digitale 3
Servizi di Temporary Export Manager 3

Nessuna di queste | 29
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Le richieste di finanziamenti

Il 46% delle imprese intervistate ha richiesto un finanziamento negli ultimi mesi, in misura superiore rispetto alle precedenti
rilevazioni congiunturali. Solamente I'11% delle imprese non hanno ottenuto il finanziamento richiesto, mentre la parte
prevalente delle richiedenti (77%) ha ottenuto esattamente I'importo richiesto. Sostanzialmente stabili le condizioni accessorie.

Negli ultimi quattro mesi avete presentato Avete registrato un aumento o una
richieste di nuovi finanziamenti? diminuzione dei seguenti aspetti?
4 |

m Si, ma non abbiamo
ottenuto il
finanziamento

Tassi di interesse K]
46°/
0

HA RICHIESTO UN -
FINANZIAMENTO Altre condizioni ek

Si, ma abbiamo
ottenuto un ammontare
inferiore a quello
richiesto

m Si e abbiamo ottenuto
il finanziamento
richiesto

Garanzie richieste

= No Tempi di concessione

B aumento MW invarianza ® diminuzione

Base: Totale campione — Valori %
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Strumenti finanziari alternativi

Solamente il 14% delle imprese intervistate ha dichiarato di essere interessata a strumenti finanziari alternativi al credito
bancario, anche solo parzialmente.

Pensate a strumenti finanziari alternativi al credito bancario?

m Si Parzialmente Non saprei m No

28

Aumento Capitale sociale, Prestito sociale, Bandi, Cessione

crediti, Contributi statali a fondo perduto, Finanziamenti da
OA) fondi di investimento, Moneta complementare, Vendita

immobili

Base: Totale campione — Valori %
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Industria 4.0

Il 25% ha dichiarato di aver usufruito del decreto Industria 4.0, mentre il 31% ha pianificato di ricorrere alle misure previste nel
decreto nei prossimi mesi.

Avete utilizzato/intenzione di utilizzare nei prossimi mesi le agevolazioni contenute

nel decreto industria 4.0?
UTILIZZATE INTENZIONATE A UTILIZZARE

superammortamento - 11 - 11

credito di imposta alla ricerca - 9 - 10
nuova sabatini - 7 - 8
iperammortamento . 5 - 7
fondi dedicati per industrializzazione e di idee M
. - 2 3
e brevetti industriali
fondo rotativo imprese o 1

L S e T e
.................................................................................................................... 3 4.0, Innovation manager, PSR

No.non nesbbiamo uilzzste/ o - | 75

utilizzeremo

Base: Totale campione — Valori %
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Work-Life Balance

Riguardo la promozione di politiche di conciliazione vita/lavoro la maggior parte delle cooperative (61%) hanno indirizzato
prevalentemente la loro attivita nel sostegno a modalita flessibili di organizzazione del lavoro.

Sono attive nella Vostra cooperativa politiche a sostegno della conciliazione vita/lavoro?

Avviate o
Programmate

sostegno a modalita flessibili di organizzazione del lavoro 61
interventi per favorire I'utilizzo del congedo parentale da parte 28
dei padri
sostegno alla creazione di servizi a supporto della
conciliazione 27
azioni finalizzate all'aggiornamento continuo delle donne
assenti dal lavoro per periodi medio/lunghi... 20

B avviate B programmate B non previste

Base: Totale campione — Valori %
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Iniziative di Welfare aziendale

Il 41% delle cooperative intervistate ha attivato almeno un servizio di welfare aziendale, prevalentemente servizi alla salute.

Sono attivi nella Vostra cooperativa servizi di welfare aziendale?

servizi alla salute (cure mediche) 32
servizi all'istruzione (borse di studio...) 5
servizi all£infanzia (asili nido) 5
servizi allo sport (convenzioni) 4
servizi di assistenza agli anziani e ai disabili 3

Buoni carburante, Tiket restaurant, Kasko auto, Buoni spesa, convenzioni con servizi
altri servizi 7> vari. IEBER,I integrativolaziendale welfare, integra;ione rlnaternlita I1OO%, prestitq ai
soci di mezzi e strumenti, telelavoro. Mensa. Premi e assicurazioni da contrattazione
secondaria, sostegno soci fragili, strumenti ad hoc per i soci, trasporto disabili, welfare
neo mamme e papa

Base: Totale campione — Valori %
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La situazione del personale

Il 46% delle cooperative intervistate ha dichiarato nei prossimi 4/6 mesi potrebbe ricorrere alla cassa integrazione. Il dato € in
aumento rispetto alla rilevazione precedente (era il 36% che indicava la necessita della Cig).

Per quanto attiene al personale, '80% degli occupati &€ presente sul luogo di lavoro, mentre il 7% € in smart working ed il 9%
in Cassa integrazione.

Attualmente, in percentuale, quanti dei vostri
dipendenti sono...

POTREBBE

RICORRERE

Sul luogo di lavoro ma con i 79.7 0/ ALLA CIG TRA

dispositivi di sicurezza ’ 0 4/6 MESI
In smart working 7,4

In ferie anticipate | 0,3

In Cassa Integrazione 8,7
000000
Incongedo | 0,5 0000000000
aro I 5.4 0000000000
ro
’ 0000000000

Base: Totale campione — Valori %
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Formazione del personale

Sono previsti corsi di formazione per i dipendenti, aldila di quanto gia previsto dalla
normativa vigente? In quali dei segquenti ambiti?

Avviate o
Programmate

Digitale 43
Manageriale 40
Sostenibilita 7 23

Altro 74 16
B avviate B programmate B non previste Aggiornamento professionale, Amministrazione, Certificazioni qualita,

Coesione e crescita aziendale, Corsi specializzazione/professionalizzanti,

. _ Cyber Security, Covid, Sicurezza, Responsabilita del socio, Gestione risorse
Base: Totale campione — Valori % umane e n. 45001, Soft skills
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Le proposte per uscire dalla crisi

Quali tra queste proposte a sostegno della ripresa economica ritiene essenziali per
uscire dalla crisi?

Investimenti pubblici in infrastrutture, industria digitale e green economy 50

Incentivi al consumo nei settori pi” colpiti 39

Ampliamento ammortizzatori sociali 22

AI
©

Potenziamento del fondo di garanzia per le PMI

Sospensione temporanea dei versamenti allo stato 17

Sospensione temporanea per mutui e fidi 12

-

Fondo per i redditi bassi, bonus alimentare

Azzeramento costo lavoro e tasse IRPEF per redditi famigliari netti fino a

Altro - 4 > 50mila Euro, Riduzione imposizione fiscale imprese, decontribuzione costo
del lavoro, fondi per sviluppo digital marketing, Proroga Credito Imposta 4.0,
] Ricostruzione settore cultura e spettacolo, ripristino libera circolazione
Non saprei - 7 persone, Ristori a copertura costi fissi settori piu colpiti, Semplificazione,

Sospensione versamenti stato per almeno 5 mesi, Sostegno a sviluppo
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— <> legacoop™

Il sostegno di Legacoop

Secondo lei, i provvedimenti adottati da Legacoop per sostenere le associate, di fronte
all’emergenza Coronavirus sono...

m Molto adeguati = Abbastanza adeguati Non sa m Poco adeguati m Per niente adeguati

) .

52 14,

Base: Totale campione — Valori %
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L’evoluzione del ruolo di Legacoop
Secondo lei, come dovrebbe cambiare il ruolo di Legacoop? Maggiormente orientato a...

44

Strategie per aumentare la crescita

Servizi legati a finanziamenti 36

Sostegno a formazione 29

Maggior tutela legislativa 28

Innovazione tecnologica

-
W

-
W

Servizi amministrativi

Studi e scenari

\‘"/I
-
o

Giuslavorista, interventi mirati a far percepire consorzio soprattutto su aspetti
finanziari, maggior coinvolgimento politico su welfare terzo settore, politiche a
supporto dei mercati, sviluppo rete e azioni collettive tra cooperative

Altro

Base: Totale campione — Valori %



REDIGE
BILANCIO
SOCIALE

46,

Base: Totale campione — Valori %
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Corporate Social Responsibility

Con riferimento al tema della Responsabilita Sociale, quali
delle seguenti azioni fanno parte della Vostra attivita sociale?

Pagare i lavoratori il prezzo adeguato al lavoro
che svolgono

Organizzare il lavoro in modo da permettere
equilibrio tra vita privata e lavorativa

Promuovere eventi di beneficienza/culturali
sportivi locali o nazionali

Utilizzare prodotti naturali o non inquinanti

Investire nel territorio e nelle infrastrutture
necessarie per il suo sviluppo

Costruire luoghi di aggregazione/inclusione
nel territorio

Aprire all'interno dell’azienda attivita ricreative
per figli dipendenti

Reinvestire parte degli utili per la comunita

Nessuna di queste

I <o
I so
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Corporate Social Responsibility

Sono attive nella Vostra cooperativa politiche rivolte a ridurre I'impatto ambientale dei

processi produttivi? In quali dei seguenti ambiti? Avviate o
Programmate
Selezioni forniture con standard sostenibilita 28 14 58 42
Riutilizzo materiali di scarto 28 6 66 34
31
9
3

B avviate B programmate B non previste

Base: Totale campione — Valori %
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Digitalizzazione

Quali di questi processi o strumenti digitali e informatici state adottando all’interno
della vostra cooperativa?

Sistemi gestionaliin cloud I 46
Piattaforme/applicazioni digitali gestione e coordinamento logistica IIIIEIGgGgdgdgSEEEE 16
Sistemi di e-commerce 13
Cyber security 12
Soluzioni tecnologiche digitali di filiera 10
System integration applicata all'automazione dei processi 6
Big Data & Analytics 5
Tecnologie di simulazione a supporto progettazione ingegnerizzazione...

Internet of things

Electronic data interchange-EDI

Realta aumentata
Smart manufacturing 2
Tecnologie simulazione a supporto analisi dei processi industria... 2
Blockchag 1 BIM, Digital marketing, macchine industriali con interconnessione 4.0 ai

Tecnologie per in-store customer experience [ 0 sistemi gestionali, Piattaforme gestione appalti pubblici, Programmi dei
Altro 2 > fornitori, Sistemi specifici settori attivita

Nessuno I 31

Base: Totale campione — Valori %



