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Premessa

Questa indagine misura il grado di digitalizzazione delle cooperative aderenti e restituisce un'immagine
fedele della diffusione delle tecnologie digitali nel movimento cooperativo confrontabile con il panorama
imprenditoriale italiano ed europeo.

L’analisi, infatti, condivide la metodologia e 1 campi di analisi della “Rilevazione annuale dell'ISTAT sulle
tecnologie dell'informazione e della comunicazione (ICT) nelle imprese” e del rapporto condotto con le
statistiche sperimentali ISTAT “Integrazione tra registro esteso delle principali variabili economiche delle
imprese “Frame SBS.

La rilevazione annuale Istat permette di fornire all'Unione europea la base informativa per la
comparazione tra Stati membri (ad esempio attraverso l'indicatore DESI) e la valutazione delle politiche
nazionali volte a cogliere le potenzialita del progresso tecnologico.

L'obiettivo € misurare la diffusione e 1l grado di utilizzo delle ICT di base (ad esempio Internet, banda
larga, sit1 web), commercio elettronico, condivisione automatica di informazioni all'interno dell'impresa,
cloud computing, utilizzo di dispositivi interconnessi (Internet delle cose, IoT), Intelligenza Artificiale.
Sulla base di questo lavoro, quindi, un campione altamente significativo di imprese Legacoop potra essere
confrontato sui singoli parametri con I'universo delle imprese italiane non cooperative, in modo da seguire
la affettiva evoluzione del processo di transizione tecnologica anche in questa tipologia di imprese
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Addetti e fatturato delle cooperative del campione nel 2020

Nel 2020, quale é stata la media annua Nel 2020, qual é stato il valore totale del fatturato o dei ricavi
degli addetti dell’impresa? dell’impresa, ottenuto dalla vendita di prodotti e/o di servizi
(al netto dell’IVA)?

o, 0 =P 1313 mile

N
Fatturato medio verso
2 1 0 3 1 imprese gruppo 2020
,01 9 mil. € T T

Numero medio addetti Fatturato medio 2020

nel 2020 Preferisce non rispondere: % 1 , 921 mil €

Fatturato medio estero 2020

Preferisce non rispondere: %

Nel 2020, quale é stata J]a media annua degli addetti dell’impresa?

Nel 2020, qual é stato il valore totale del fatturato o dei ricavi dell'impresa, oftenuto dalla vendita di prodofti e/o di servizi (al nefto dell'IVA)?

Nel 2020, qual é stato il valore totale dei ricavi oftenuti dalla vendita di prodotti e/o servizi ad altre imprese interne al gruppo di appartenenza e residenti nel territorio nazionale (flussi interni fra Pimpresa rispondente e le aftre imprese
del gruppo) (al netto dell'I\VA)?

Nel 2020, qual é stato il valore totale del fatturato o il volume dei ricavi dell'impresa, derivante dalla vendita di prodofti e/o dalle prestazioni di servizi all'estero (al netto dell’IVA)?

Base: Totale campione — Valori %
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Condivisione di

Connessione E-commerce dati i .
at1 interni
7 X ( . Y ( N f \ 4 )
87% delle coop ha I121% ha un sito- . 1119% delle 11 10% utilizza 11 21% delle
accesso a una - web con | imprese utilizza dispositivi di IA __ cooperative utilizza
| connessione a funzionalita e- pacchetti software per convertire note dispositivi IoT
banda larga L commerce ) ERP | vocali in testo . J
L ) - g digitale o generare
( r D linguaggio scritto o ( _ )
11 19% ha venduto 0 parlato La sicurezza dei
78% delle coop ha | |—| beni o servizi on- 11 32% opera su \ y locali ¢ la
un sito-web line. ™ applicazioni principale finalita
software CRM s 2 di utilizzo dei
. L J Le attivita dispositivi IoT.
( ) .. : : | Seguono i processi
11 729% delle coop 223.000€eil | | - o ® produttiv,
fornisce device —| fatturato medio 11 62% delle I P manutenzione
mobili ai propri realizzato online. cooperative utilizza | '~ ol U gestione dei
dipendenti - /L= servizi di Cloud riscontrano le % consumi
- g i R Ll maggiori di utilizzo \. J/
Il trattamento pagamento di dispositivi di IA
dell'TVA ¢ la \. J
—| principale difficolta \ /
sulle vendite on-line
all’estero /
. J

1176% ha o .
aumentato il 11 22% ha avviato

ricorso alle ’f’ aumentato
riunioni a I'impegno sulle
distanza vendite on-line

. . . N 1141% h
Gli effetti della pandemia sul processo di aumentato la

digitalizzazione delle cooperative o CllErblEEd

con accesso
da remoto
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Connessione e utilizzo internet
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ILLa connessione internet

Velocita massima in download

Inferiore a 30 Mbit/s

Compresa tra 30 Mbit/s e meno di 100
0/ Mbit/s

Compresa tra 100 Mbit/s e meno di 500
Mbit/s

13%

39%

19%

Imprese che Iltl_l izzano almeno Compresa tra 500 Mbit/s e meno di 1
una connessione FISSA a Ghit/s
internet

15%

Maggiore o uguale a 1 Gbit/s 14%

Nel 2021, l'impresa utilizza almeno una connessione internet fissa a Internet?
Qual é Ia velociti massima di download prevista contrattualmente perla co ione?

Base: Totale campione — Valor %
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ILLa connessione internet

Connessione internet fissa

AREA SETTORE DIMENSIONE
TOTALE Attivita -
MNORD SUDE Attivita Attivita Sanita e Meno di
. ifatturi C cio i - . L ..
CAMPION T NORD EST CENTRO ISOLE Agroalimen T ——— Costruzioni  Utilities  Istruzione s, sociale Servizi 10 10 o piu
E tare ere
|Base: Tolale 350 a4 120 21 55 22 1 10 17 35 27 3 ] 63 157 147 203
campione
Si 98% 96% 100% 99% 96% 96% 100% 100% 100% 100% 96% 100% 100% 98% 98% 97% 100%
|N0 2% 4% - 1% 4% 4% - - - - 4% - - 2% 2% 3% -

Velocita connessione

[ ARea SETTORE DIMENSIONE
TOTALE Attivita :
NORD SUDE Attivitd | Attivitd Sanita e Meno di
. X A o | Costrugioni| Uikt . . .
CAMPION OVEST NORD EST CENTRO ISOLE Agroalimen estrattive immobiliari manifatturi c Utilities | Istruzione ass. sociale Servizi 10 10 o piu
E tare ere
Bage: Hanno
connessione 344 81 120 50 53 27 1 10 17 35 26 3 9 62 154 142 202
Ifissa
<30 Mbit/s 13% 12% 12% 9% 26% 30% 0% 20% 6% a% 19% 33% 0% 13% 1% 19% a%
:ﬂ“b:t‘)’,': 39% 33% 42% 41% 36% 449, 100% 20% 53% 49% 42% 33% 11% 40% 5% 39% 38%
;ﬂ“;’i‘é':o 19% 20% 22% 20% 11% 1% . 20% 24% 23% 12% 33% 56% 16% 19% 15% 22%
i":b'::;“" ST 15% 20% 10% 21% 11% 7% - 20% 6% 17% 23% . 22% 10% 18% 12% 18%
1 Ghit/s o o
i 14% 15% 15% 9% 17% 7% . 20% 12% 3% 4% N 11% 21% 16% 15% 13%

Nel 2021, Fimpresa utilizza almeno una connessione internet fissa a Internet?
Qual & |a velocita massima di download prevista contrattualmente per la connessione?
Base: Totale campione — Valon %
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La dotazione di device del personale

Nel 2021, qual é il numero di addetti che utilizzano almeno un dispositivo tra computer,
computer portatili, palmari, tablet, iPad, smartphone e altri dispositivi portatili connessi a
internet (con connessione fissa o mobile) per svolgere il proprio lavoro?

= 63

Numero medio addetti che % addetti che usano almeno un
usano almeno un device device nel 2020
nel 2020

Nel 2021, qual @ N nimero oI addeny che vnlizzano aimano un diSpOSIVoe I3 COMPUTS, COMPUTSr porEal, palman, @ber, (Pad, smarnphone @ aim dIsposy poradi Conness! 3 INMSMeT (G0N Connessione 553 o mobuie) par svaigere i

propnio Evorn?
Base: Tofale camplone — Valor 5%
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La dotazione di device mobile per scopi aziendali

44
12 prieei o tpier

dispositivi portatili con
connessione mobileper scopi
aziendali / lavorativi

% addetti che usano dispositivi
portatili

Nel 2021, I'impresa fornisce dispositivi portatili (ad es. computer portatili, smartphone, tablet, iPad) che permettono una connessione mobile a Internet (ovvero mediante la rete di telefonia mobile) per scopi aziendali / lavorativi?
Qual & il numero di addetti che utilizzano tali dispositivi portatili forniti dall'impresa?
Base: Totale campione — Valon %
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La dotazione di device mobile per scopi aziendali

Dotazione di device mobili per scopi aziendali
e o | DIvENsONE |

TOTALE Attivita .
NORD SUDE i Attivita Attivita _ i . L. - i Sanita e . Meno di »
CAMPION OVEST NORD EST CENTRO |SOLE Agroalimen estrattive immobiliari manifatturi Commercio Costruzioni  Utilities | Istruziene ass. sociale Servizi 10 10 o piu
E tare ere

[Base: Totale 350 a4 120 21 55 28 1 10 17 35 27 3 3 &3 157 147 203
campione
Si 72% 69% 79% 69% 67% 61% 100% 80% 100% 57% 59% 100% 78% B84% T1% 59% 82%
No 28% 31% 21% N% 33% 39% - 20% - 43% 41% - 22% 16% 29% 41% 18%

Addetti con dispositivo mobile
e s | owesone

TOTALE Attivitad -
NORD SUDE i Attivita Attivita i i i L. i i Sanita e . Meno di »
CAMPION OVEST NORD EST CENTRO |SOLE Agroalimen S ——— manifatturi Commercio Costruzioni  Utilities | Istruzione N Servizi 10 10 o piu
E tare ere
Base:
Forniscono 253 58 55 63 37 17 1 E 17 20 15 3 7 53 111 a7 166
mobile
<Media 44 17 a8 23 8 8 25 4 37 124 16 " 96 59 a3 15 59

Nel 2021, I'impresa fornisce dispositivi portatili (ad es. computer portatili, smartphone, tablet, iPad) che permettono una connessione mobile a Internet (ovvero mediante la rete di telefonia mobile) per scopi aziendali / lavorativi?
Qual & il numero di addetti che utilizzano tali dispositivi portatili forniti dall'impresa?

Base: Totale campione — Valon %
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Sito-web aziendale

Servizi offerti tramite il sito web

Descrizione di beni e servizi offerti, 76%
informazioni sui prezzi ¢
Collegamenti o riferimenti ai profili 60%
dell'impresa sui social media °
0/0 Possibilita di effettuare ordinazioni o 219
prenotazioni online °

Tracciabilita online dell’ordine . 12%

Imprese che hanno un sito web

Possibilita personalizzare o progettare 8%
prodotti o

Possibilita personalizzare contenuti 79
sito per visitatori abituali °

Nel 2021, I'impresa ha un sito Web, ovvero una o pill pagine su Internet?
L'impresa offre i seguenti servizi tramite il sito Web?
Base: Totale campione — Valon %
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Sito-web aziendale

AREA SETTORE DIMENSIONE
TOTALE Attivita :
NORD SUDE . Attivita Attivita e i . .. pens , Sanitd e .. Meno di "
CAMPION OVEST NORD EST CENTRO |SOLE Agroalimen astrattive |immobiliari turi C cio Costruzioni  Utilities | Istruzione ass. sociale Servizi 10 10 o piu
E tare ere
(Base: Tolale 350 24 120 a1 55 28 1 10 17 35 27 3 3 &3 157 147 203
campione
Si 78% B87% B83% T1% 67% 71% 100% 80% 82% 63% 67% 100% 100% 87% 79% 70% B84%
‘No 22% 13% 18% 29% 33% 29% - 20% 18% 37% 33% - - 13% 21% 30% 16%

Nel 2021, I'impresa ha un sito Web, ovvero una o pit pagine su Internet?
Base: Totale campione — Valori %
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Sito-web aziendale — Servizi offerti

AREA SETTORE DIMENSIONE
TOTALE e _ . | Attivita . )
CAMEP|0N :\?Ezl':l)' NORD EST CENTRO :isl:::-EE Agﬂ::::l’llﬂl E::tr:::::e imAr:::‘I‘:itI;ri man:fraetturi Commercio Costruzioni| Utilities | Istruzione a:::::i:le Servizi M?:) di 10 o pil

Base: Hanno sifo web 274 73 59 63 37 20 1 8 14 22 18 3 5 55 124 103 171
Descrizione beni e
is:f'::;amni 76% 81% 70% 83% 66% 55% : 88% 1% 86% 56% 100% 89% 75% 79% 82% 72%
prezzi
Possibilita
::::32‘;’;'“"’ 21% 23% 20% 22% 19% 30% - - 14% 55% - 33% 33% 5% 25% 31% 15%
online
;Trflazfd"::e 12% 11% 1% 14% 14% 25% B 13% 14% 36% B 33% 22% 4% 10% 17% 9%
Possibilita
personalizzare 7% 5% 1% 2% 8% . : . 14% 9% - . 33% 9% 6% 9% 6%
contenuti
Possibilita
personalizzare o 8% 11% 6% 3% 14% - - - 14% 5% - - 22% 9% 9% 11% 6%
progettare
fg::f‘r’n“z:‘:' sui | 0% 59% 63% 549% 65% 45% B 50% 57% 73% 39% 33% 89% 69% 59% 63% 58%

L'impresa offre i seguenti servizi tramite il sito Web?
Base: Totale campione — Valon %
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Social media

Nel 2021, I'impresa utilizza i sequenti social media?

Social network 59%
Siti web di condivisione di contenuti multimediali _ 32%
Blog o microblog dell’impresa - 12%
Strumenti di tipo Wiki basati sulla condivisione delle 4%
(]
conoscenze
AREA SETTORE DIMENSIONE
TOTALE jr——
NORD SUDE Attivity | Attivitd Sanita e Meno di
CAMPION OVEST NORD EST CENTRO ISOLE estrattive immobiliari o Utilities | Istruzione ass. sociale Servizi 10 10 o pil
E tare ere
Base. . Totale 350 a4 120 91 55 28 1 10 17 s 27 3 El 63 157 147 203
Social network 59% 66% 57% 54% 62% 57% - 40% 5% 49% 30% 33% 100% 84% 60% 59% 60%
Blog o microblog | 450, 17% 12% 9% % 7% - 10% 8% 11% 0% 44% 10% 15% 129% 11%
dell'impresa
Siti web di
condivisione di 32% 37% 33% 30% 2% 21% - 24% % 1% 67% 46% 34% 31% 33%
contenuti
Strumenti di tipo
Wiki basati sulla 4% 8% 3% 3% 49, _ _ 22% 3% 7% 8% 1%
condivisione delle
conoscenze
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Rapporti con la pubblica ammnistrazione
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Rapporti via internet con la pubblica amministrazione
(Inps/Inail)

Nel 2020, nei rapporti via Internet con la Pubblica Amministrazione (PA), I'impresa ha
avuto problemi od ostacoli...

Adempimenti e procedure per il lavoro (INPS/INAIL)

Procedure troppo complicate e lunghe 9%

Procedure che non richiedono la - 59
presentazione di documenti cartacei °

Difficolta tecniche sul sito web/portale 15%

Altri problemi - 4%

Nessun problema 25%

Attivita svolta tramite intermediari 43%

Attivita non svolta

10%

Nel 2020, nei rapporti via Internet con la Pubblica Amministrazione (PA), I'impresa ha avuto problemi od ostacoli nelle seguenti attivita svolte online?
Base: Totale campione — Valor %
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Rapporti via internet con la pubblica amministrazione
(dichiarazione dei redditi)

Nel 2020, nei rapporti via Internet con la Pubblica Amministrazione (PA), I'impresa ha
avuto problemi od ostacol...

Dichiarazione dei redditi dell'impresa

Procedure troppo complicate e lunghe . 2%

Procedure che non richiedono la
presentazione di documenti cartacei

Difficolta tecniche sul sito web/portale - 3%

| 0%

Altri problemi [ 1%

Nessun problema 30%

Attivita svolta tramite intermediari

Attivita non svolta _ 10%

Nel 2020, nei rapporti via Internet con la Pubblica Amministrazione (PA), I'mpresa ha avuto problemi od ostacoli nelle seguenti attivita svolte online?

Base: Totale campione — Valor %
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Rapporti via internet con la pubblica amministrazione
(Dichiarazioni IVA)

Nel 2020, nei rapporti via Internet con la Pubblica Amministrazione (PA), I'impresa ha
avuto problemi od ostacoli...

Dichiarazione IVA

Procedure troppo complicate e lunghe . 2%

Procedure che non richiedono la I 1%
presentazione di documenti cartacei °

Difficolta tecniche sul sito web/portale - 3%
Altri problemi [ 1%

32%

Nessun problema

54%

Attivita svolta tramite intermediari

Attivita non svolta - 9%

Nel 2020, nei rapporti via Internet con la Pubblica Amministrazione (PA), I'impresa ha avuto problemi od ostacoli nelle seguenti attivita svolte online?

Base: Totale campione — Valor %
Fondo Mutualistico Legacoop M
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Rapporti via internet con la pubblica amministrazione
Sportello Unico

Nel 2020, nei rapporti via Internet con la Pubblica Amministrazione (PA), I'impresa ha
avuto problemi od ostacoli...

Sportello Unico per le Attivita Produttive

Procedure troppo complicate e lunghe _ 6%

Procedure che non richiedono la - 30
presentazione di documenti cartacei °

Difficolta tecniche sul sito web/portale _ 7%

Altri problemi . 2%

Attivita svolta tramite intermediari

Attivita non svolta 42%

Nel 2020, nei rapporti via Internet con la Pubblica Amministrazione (PA), limpresa ha avuto problemi od ostacoli nelle seguenti attivita svolte online?

Base: Totale campione — Valon %
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Rapporti via internet con la pubblica amministrazione
Adempimenti in materia edilizia

Nel 2020, nei rapporti via Internet con la Pubblica Amministrazione (PA), I'impresa ha
avuto problemi od ostacoli...

Adempimenti e procedure in materia edilizia

Procedure troppo complicate e lunghe - 5%

Procedure che non richiedono la l 20,
presentazione di documenti cartacei °

Difficolta tecniche sul sito web/portale . 2%
Altri problemi | 1%
Nessun problema _ 12%
Attivita svolta tramite intermediari

Attivita non svolta 64%

Nel 2020, nei rapporti via Internet con la Pubblica Amministrazione (PA), I'impresa ha avuto problemi od ostacoli nelle seguenti attivita svolte online?

Base: Tofale campione — Valori %
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Rapporti via internet con la pubblica amministrazione
Dichiarazioni doganali

Nel 2020, nei rapporti via Internet con la Pubblica Amministrazione (PA), I'impresa ha
avuto problemi od ostacoli...

Dichiarazioni doganali (dazi, accise), comunicazioni Intrastat

Procedure troppo complicate e lunghe . 2%

Procedure che non richiedono la I 1%
presentazione di documenti cartacei °

Difficolta tecniche sul sito web/portale I 1%
Altri problemi 0%
Nessun problema _ 17%
Attivita svolta tramite intermediari

Attivita non svolta

64%

Nel 2020, nei rapporti via Internet con la Pubblica Amministrazione {PA), I'impresa ha avuto problemi od ostacoli nelle seguenti attivita svolte online?
Base: Totale campione — Valori %
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Rapporti via internet con la pubblica amministrazione
Partecipazione a bandi

Nel 2020, nei rapporti via Internet con la Pubblica Amministrazione (PA), I'impresa ha
avuto problemi od ostacoli...

Partecipazione a gare d’appalto e bandi online della PA

Procedure troppo complicate e lunghe 14%

Procedure che non richiedono la
presentazione di documenti cartacei

5%

Difficolta tecniche sul sito web/portale 12%

Altri problemi [ 2%

32%

Nessun problema
Attivita svolta tramite intermediari

38%

Attivita non svolta

Nel 2020, nei rapporti via internet con la Pubblica Amministrazione (PA), l'impresa ha avuto problemi od ostacoli nelle seguenti attivita svolte online?
Base: Totale campione — Valon %
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Rapporti via internet con la pubblica amministrazione
Fatturazione elettronica

Nel 2020, nei rapporti via Internet con la Pubblica Amministrazione (PA), I'impresa ha
avuto problemi od ostacoli...

Utilizzo della fatturazione elettronica con la PA

Procedure troppo complicate e lunghe . 3%

Procedure che non richiedono la
presentazione di documenti cartacei

Difficolta tecniche sul sito web/portale - 4%
Altri problemi [JJJj 3%

65%

Nessun problema

Attivita svolta tramite intermediari - 7%

Attivitd non svolta _ 18%

Nel 2020, nei rapporti via Internet con la Pubblica Amministrazione (PA), limpresa ha avuto problemi od ostacoli nelle seguenti attivita svolte online?
Base: Totale campione — Valori %
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Rapporti via internet con la pubblica amministrazione
PEC

Nel 2020, nei rapporti via Internet con la Pubblica Amministrazione (PA), I'impresa ha
avuto problemi od ostacoli...

Utilizzo della PEC per interagire con la PA

Procedure troppo complicate e lunghe . 3%

Procedure che non richiedono la

[+]
presentazione di documenti cartacei I 1%

Difficolta tecniche sul sito web/portale l 2%

Altri problemi [ 1%

Nessun problema 80%

Attivita svolta tramite intermediari - 5%

Attivita non svolta - 8%

Nel 2020, nei rapporti via Internet con la Pubblica Amministrazione (PA), l'impresa ha avuto problemi od ostacoli nelle seguenti attivita svolte online?
Base: Totale campione — Valon %
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Vendita di prodotti e servizi tramite sitoweb o app

SITO WEB/APP PROPRIA

n
13%

Ha venduto beni o Servizi
online su sito/app propri

FATTURATO REALIZZATO ONLINE

o
=

222.873€

Fatturato medio 2020

Preferisce non rispondere: %

A\ S

SITO WEB/APP DI INTERMEDIARI

w
6%

Ha venduto beni o Servizi
online su sito/app di
intermediari

FATTURATO REALIZZATO ONLINE VERSO
IMPRESE DEL GRUPPO

B
=

33.751€

Fatturato medio 2020

Preferisce non rispondere: %
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Vendita di prodotti e servizi tramite sitoweb o app

Sito web/app propria
[ A o smoR _____ DiveNson _

TOTALE Attivita .
NORD SUDE i Attivita Attivita _ ) . L. . ) Sanita e . Meno di .
CAMEPION OVEST NORD EST CENTRO ISOLE Agr:::;men estrattive |immobiliari man;fraetturl Commercio Costruzioni  Utilities | Istruzione ass. sociale Servizi 10 10 o pil
[Base: Tolale 350 £ 120 21 55 2 1 10 17 5 27 3 s 2 157 147 202
campione
Si 13% 1% 13% 15% 9% 14% - - 6% 26% - - 22% 2% 17% 15% 1%
No 87% 89% 87% 85% 91% 86% 100% 100% 94% 4% 100% 100% 78% 98% 83% 85% 89%

Sito web/app di intermediari
e smoR | owewsow |

TOTALE Attivita :
NORD SUDE . Attivitd | Attivita . . . ad| s . Sanita e .. | Meno di =
CAMPION OVEST NORD EST CENTRO LR Agroalimen estrattive |immobiliari manifatturi Commercio Costruzioni, Utilities | Istruzione M— Servizi 10 10 o piu
E tare ere
Sase: Totale 350 54 120 s1 55 28 1 10 17 35 27 3 B 63 157 147 202
campione
Si 6% 7% 3% 8% 7% 4% - - 6% 6% - - 11% - 10% 5% 6%
No 94% 93% 98% 92% 93% 96% 100% 100% 94% 94% 100% 100% 89% 100% 90% 95% 94%

Nel 2020, I'impresa ha effettuato vendite di propri prodotii o servizi via web tramite sito web / app proprie o altro sito web / app di un intermediario (web shop, ecommerce marketplace, piattaforme digitali, ecc.)?
Base: Tolale campione — Valori %
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Vendita di prodotti e servizi tramite sitoweb o app:
il dettaglio sul fatturato

SITO WEB/APP PROPRIA SITO WEB/APP DI INTERMEDIARI

64% 36%

% media sul totale fatturato % media sul totale fatturato
realizzato online realizzato online

Fatturato realizzato online

TOTALE CAMPIONE MNORD OVEST MNORD EST CENTRO SUDE ISOLE
Base: Vandit online 53 13 17 16 7
Media 22287280 € 102.714,20 € 480494 22 € 130676 00€ B43333€
SETTORE DIMENSIONE
TOTALE Attivita Attivita Attivita Sanitd e ass. .
CAMPIONE agrual:ncmar astrattive immebiliari  manifatturiere Commercio  Costruzioni Utilities Istruzione - Servizi Meno di 10 10 o pil
E:; Vendie 83 3 [ ] 2 L] ] a 2 1 34 23 k- }
Media 222.872,80€ 30.00000€ - - 2500050 € | 59880475 € - - 121.50000€ 663.99500€ 56.79688€ 60.010,71 €| 365.377,13 €

A\ S
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Vendita di prodotti e servizi tramite sitoweb o app:
il dettaglio sul fatturato per tipologia di cliente

VENDITE A CONSUMATORI PRIVATI (B2C) VENDITE AD ALTRE IMPRESE (B2B)

78% 22%

% media sul totale fatturato % media sul totale fatturato
realizzato online realizzato onling

ual b sisds b paroon
Barse: Ha faito vendie online — Vaiod %

SENER £
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Vendita di prodotti e servizi tramite sitoweb o app:
il dettaglio sul fatturato per tipologia di cliente

VENDITE A CONSUMATORI PRIVATI (B2C)
T —

TOTALE Dativita

NORD SUDE Astivita | Attivita . d . L. . . Sanith e .. | Menadi o
E.U.MEFIEIH NORD EST CENTROD Apf:m .| I.HTMW Lhilities | Istruzione . s Servizi 10 10 o piu
Ll
i -
Madiz TE% 7% 6% B F B - - 50% 99% - - 10Fs 100%: e 33% T2%

VENDITE AD ALTRE IMPRESE (B2B)
e

TOTALE Brtivita
SUDE Attivita | Attieita ] . A . . Smnita & .. | Menod .
El’uMEPIDH MNORD EST CENTRO T .. biliari r—':::h.n Commerdo Costruzioni| LRilities | bstruzions S Serdzi 10 10 o piu
[lane: Vencit = 1 17 1 r 5 o 2 z B a 2 2 1 M = ]
2% Ik 23% 15% 23% 12% - - 5% 1% - - 0% - 0% 1% 26%
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Vendita di prodotti e servizi tramite sitoweb o app:
il dettaglio sul fatturato per area geografica

Nel 2020, qual é stata la percentuale dei ricavi derivante dalle vendite via web per area
geografica dei clienti?

W \
96% 2% 2%

% media Italia % media UE (Italia esclusa) % media Resto del mondo

M 2020, qual & stsds k perceniuale ol e derbeante dae vendits via wab per sred geografics del clfent’?
Eise andie online i clasrong ama peogratics — Ve %

SENER £
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Vendita di prodotti e servizi tramite sitoweb o app:
le difficolta riscontrate nell’export

Nel 2020, I'impresa ha incontrato le sequenti difficolta nelle operazioni di vendita verso altri
Paesi dell’'Unione Europea tramite sito web o applicazioni web (app)?

Dubbi sul trattamento dell’lVA nei diversi Paesi UE

28%

Mancanza di conoscenza delle lingue straniere 20%

Necessita di adattare I'etichettatura dei prodotti 16%

Alti costi di consegna o restituzione dei prodotti 8%

Complessa risoluzione dei reclami e delle controversie 8%

Restrizioni verso la possibilita di vendere i propri
prodotti

%
2

Nel 2020, Fimpresa ha incontrato le sequenti difficolta nelle operazioni di vendita verso altri Paesi delPUnione Europea tramite sito web o applicazioni web (app)?
Base: Viende oniine in UE — Valori %

A\ SN
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Vendita di prodotti e servizi tramite sitoweb o app: le
difficolta riscontrate nell’export

|Base: Vends oniine In UE % [ & & 5 5 ] [} i F o g & i 8
|
\Blti costi consegna o
restituz ot 2% 17% - - i Y - - - - - - - - - 13%
Complessa
risaluzicne dei
Jami = delle 2% 17% - - 20% 20 - - - - - - - - &%
comtrowersis
Mlecessita di adattare
Petichettatura dei 16% - 13% 1% 40 & - - - - - - - - 8%
ancanza di
noscenza dells 20% - 25% - B i - - - - - - - - 13%
straniere
Rstrizioni werso la
passibilita di venders 4% - - - M - - - - - - - - _ B
i propri prodotti
Dubbi sul
rrattamento delFTVA 28% 33% 13% % B 40% - - - - - - - - 31%
nei diversi Paesi UE
TOTALE CAMPIONE Meno di 10 10 o pil
FIE'.' Vende online v UE 5 14 a1
|
LAt costi consegna o restituzione prodotti h% 14%
Complesza risoluzione dei redami e delle controversie h% 14%
[Hecessita di adattare Fetichettatura dei prodotti 16% 14% 18%
hmﬁmm delle lingue straniere 0% 20% e
hmﬁmiumhpmtﬁdiundu:imﬁpmﬁtﬁ 4% - e
Dubbi sul trattamento dell'TVA nei diversi Paesi UE | 28% 20% 7%

- K
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Vendita di prodotti e servizi tramite sitoweb o app:
le vendite tramite scambi elettronici di dati e
documenti in EDI

= =

4,465 mil. € 3.959€

o/ Fatturato medio 2020 Fatturato medio verso imprese

Preferisce non rispondere: % gr“ppo 2020

Preferisce non rispondere: %

Aree geografiche in cui sono state effettuate
Imprese che hanno venduto 100% vendite di tipo EDI
prodotti o servizi tramite
scambi elettronici di dati in un

formato stabilito

0% 0%

Italia Altri Paesi UE Resto del mondo
Nel 2020, I'impresa ha venduto prodotti o servizi tramite scambi elettronici di dati in un formato stabilito (tipo EDI)?
Qual é stato il valore totale dei ricavi derivanti da vendite elettroniche di prodotti e/o servizi effettuate dall'impresa tramite lo scambio elettronico di informazioni in un formato stabilito, tipo EDI (al netto dell'lVA)?
Nel 2020, qual é stato il valore totale dei ricavi ottenuti dalle vendite elettroniche di prodotti e/o servizi ad altre imprese interne al gruppo di appartenenza e residenti nel territorio nazionale effettuate ..., tipo EDI (al netto dell'lVA)?
Nel 2020, Iimpresa ha venduto prodotti e/o servizi tramite lo scambio elettronico di informazioni in un formato stabilito a clienti provenienti dalle seguenti aree geografiche?

A\ S
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I.a condivisione e lo scambio
informatizzato dei dati interni
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L’utilizzo di pacchetti ERP e software CRM

UTILIZZO DI PACCHETTI ERP

199

Imprese che utilizzano un
pacchetto software ERP

Nel 2021, l'impresa utilizza un pacchetto sofiware ERP (Enterprise Resource Planning)?
Nel 2021, I'impresa utilizza applicazioni software CRM (Customer Relationship Management) per le seguenti finalita?

Base: Totale campione — Valori %

A\ S

UTILIZZO DI SOFTWARE CMR PER..

Raccogliere, archiviare
informazioni sui propri clienti e
metterle a disposizione di altre

funzioni aziendali

Analizzare le informazioni raccolte
sui propri clienti per obiettivi di
marketing

10%
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L’utilizzo di pacchetti ERP e software CRM

UTILIZZO DI PACCHETTI ERP

DIMENSIONE
TOTALE . _
CAMPION A AT nifatturi i joni Utiliti i e [y
' as5. sociale 10
[Bas=: Todais 250 # 120 5 55 = 1 1 7 15 7 3 s & 157 147 2
S 19% 14% 23% 22% 165% 28% 100% 20% 47% 20% 15% - 22% 18% 17% 12% 258%
Ma 81% a88% TT% TB% B5% 1% - E0% B3% Bl BE% 100% Ta% 24% 83% 83% T5%
REA SETTORE DIMENSIONE
TOTALE ooy oo Attivita =
NORD SUDE Attivitd | Attivita y ; : - . : Sanita e .| Meno di =
CAM:IDM NORD EST CENTRO Agm.:::m ive i biliari mar::mn Commercio Costruzioni  Utilities | Istruzione ass. sociale Servizi 10 10 o piu
;: ek 50 P 120 & 55 = i 10 ) 25 7 3 s P 157 147 2
Raccoglizrs,
archiviare
informazioni 22% 21% 26% 18% 20% 18% 100% A% A5% 23% 4% 87% 18% 24% 18% 25%
=ui propri
cli=nti
Analizzare l=
informazioni | gag 1% 13% % 5% 4% 100% 10% 18% 0% 56% % 1% &% 12%
raccolte sui
ropri dienti
Nal 2021, Fimpresa UTilizza un paceheno sofeware ERP (Enmrprise Resource Pianning)?

Nal 2021, [Mimpresa umiizza applicazion softwane CAM (Customer Relanonship Management) per le Seguent Nnaia?
Base; Tofake camplons — Valod %

A\ S
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I servizi di Cloud Computing
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L’acquisto di servizi di Cloud Computing

Servizi di cloud computing
acquistati

Servizi di posta elettronica, pec _ 96%
Applicazioni software di sicurezza _ 76%
Archiviazione di file ||| [ A 6°-

6 0/ Software per ufficio _ 64%
2 o Applicazioni software di finanza e
contabilita I 4o
Hosting di database dell’impresa _ 48%

Imprese che acquistano Servizi Applicazioni software ERP [l 232
Capacita di calcolo per eseguire il

di cloud computing
software dell'impresa - 21%
Applicazioni software CRM - 19%

Piattaforma informatica che fornisce
un ambiente per lo sviluppo, il test,... - 17%

Nel 2021, l'impresa acquista servizi di cloud computing (ad esempio posta elettronica, pec, software per ufficio, hosting di database, archiviazione di file, applicazioni software, capacita di calcolo)?

Quali servizi di cloud computing utilizzati su Internet vengono acquistati dallimpresa?
Base: Totale campione — Valon %

AREA SETTORE DIMENSIONE
TOTALE Attivita .
NORD SUDE . Attivita Attivita ) . . _ _ . Sanita e . Meno di -
CAMPION T NORD EST CENTRO \SOLE Agroalimen estrattive immobiliari manifatturi Commercio Costruzioni Utilities | Istruzione ass. sociale Servizi 10 10 o pils
E tare ere
[Base: Totale 350 84 120 a1 55 2 1 10 17 35 27 3 3 &3 157 147 203
campione
Si 62% 55% 73% 55% 60% 46% 100% 70% 76% 60% 52% 33% 78% 63% 63% 60% 63%
No 38% 45% 28% 45% 40% 54% - 30% 24% 40% 48% 67% 22% 37% 37% 40% 3T%
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Internet delle cose (IoT)
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L’utilizzo di dispositive IoT e le principali finalita

Finalita utilizzo loT

Sicurezza dei locali dell'impresa

Processi di produzione
2 I % Manutenzione

0%

33%

32%

Gestione del consumo di energia _ 29%
Imprese che utilizzano Gestione della logistica - 27%
dispostivi loT
Servizio clienti - 19%

Altre finalita

35%

Nel 2021, l'impresa utilizza dispositivi o sistemi interconnessi che possono essere monitorati o controllati da remoto via Internet (Internet delle cose)?
Per quali finalita I'impresa utilizza dispositivi o sistemi interconnessi, che possono essere monitorati o controllati da remoto via Internet (Internet delle cose)?
Base: Totale campione — Valor %

Utilizzo di dispositivi loT

[ area SETTORE DIMENSIONE
TOTALE Attivita .
NORD SUDE . Attivita Attivita . . . .. . : Saniti e . Meno di =
CAMPION T NORD EST CENTRO |SOLE Agroalimen estrattive limmobiliari manifatturi Commercio Costruzioni  Utilities | Istruzione ass. sociale Servizi 10 10 o piu
E tare ere
[Base: Tolale 350 84 120 21 55 28 1 10 17 3 27 3 3 5} 157 147 203
camplone
i 21% 17% 24% 23% 20% 29% 100% 40% 29% 31% 15% 33% - 11% 22% 14% 27%
N0 79% 83% 76% % 80% 71% - 60% 71% 69% 85% 67% 100% 89% 78% 86% 73%

A\ S
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Intelligenza artificiale
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Utilizzo delle tecnologie di IA

Nel 2021, I'impresa utilizza una delle seqguenti tecnologie di Intelligenza Artificiale per
le finalita indicate?

x

Convertire lingua parlata in formato leggibile da dispositivo informatico

Estrarre conoscenza e informazione da documenti testo 5%

4%

Generare linguaggio scritto o parlato

3%

Identificare oggetti o persone sulla base di immagini

Analisi dei dati attraverso I'apprendimento automatico 3%

Automatizzare i flussi di lavoro o supportare nel processo decisionale 2%

Movimento fisico delle macchine tramite decisioni autonome basate

0,
sull'osservazione dell'ambiente circostante 1%

Nel 2021, I'impresa utilizza una delle seguenti tecnologie di Intelligenza Artificiale per le finalita indicate?
Base: Tofale campione — Valori %

A\ S Coopfond@
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Utilizzo delle tecnologie di IA per settore

SETTORE ___ DIMENSIONE

TOTALE ) Attivita Attivita Attivita X . e i Sanita e ass. . Mene di .
Agroaliment i ) . . . ) Commercio Costruzioni Utilities Istruzione 3 Servizi 10 o piu
CAMPIONE are estrattive immobiliari | manifatturiere sociale 10
|Base: Tofale campione 350 28 1 10 17 35 27 3 g 63 157 147 203
Estrarre conoscenza e
informazione da documenti 5% - - - - 3% 7% - - 10% 6% 4% 6%
testo
Convertire lingua parlata in
formato leggibile da 6% - - - - 3% 4% - - 10% 8% 6% 5%
dispositive informatico
Generare linguaggio scritto o 4% B ) B - 3% 4% ) ) 6% 2% 2% 5%
parlato
Identificare oggetti o persone o
@ oF 3% 4% . - 6% 3% - - . 3% 4% 3% 3%
sulla base di immagini
Analisi dei dati attraverso a5, R . R 129 ) ~ : 11% 39, a0, 0 3%
I'apprendimento automatico
Automatizzare i flussi di lavoro
o supportare nel processo 2% 4% - - 12% - - - - 3% 1% 1% 3%

decisionale

Movimento fisico delle

macchine tramite decisioni

autonome basate 1% 4% - - 12% - - - - - 1% 1% 2%
sull'osservazione dell'ambiente

circostante
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Ambiti di utilizzo delle tecnologie di IA

In quale dei seguenti ambiti 'impresa utilizza software o sistemi di Intelligenza Artificiale?

Organizzazione det proceSSi di amministrazione aziendale _ 31%
Gestione de“,impresa _ 28%
Processidi pFOdUZione _ 26%
LogiSTica _ 1 80/0
Marketi"g o vendite _ 1 0%
Gestione e/o reclutamento delle risorse umane _ 8%
In quale dei seguenti ambiti I'impresa utilizza software o sistemi di intelligenza Artificiale?
Base: Utilizza IA— Valori %
TOTALE CAMPIONE

250 24 0 2 55

5% % 5% 5% 1%

E% % 5% 5% 13%
Generare linguaggio scritto o parlato 4% 1% 3% 2% 1%
denllﬁ_ci_re oggetti o persone sulla base di 30 29, 20 o P
Analisi d_u dati attraverso I'apprendimento 38 29, 2%, 2, »
automatico
Automatizzare i flussi di Iauu_ﬂ_: o 2% . 4 1% Py
supportare nel pr 1ale
Muovimento fisico delle macchine tramite
decisioni autonome basate 1% - 3% 1%
sull'osservazione dell i i

- o m
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Gli effetti della pandemia sul processo di
digitalizzazione delle cooperative
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L’incremento dei dipendenti con accesso da remoto:
Posta elettronica

In che misura 'aumento é stato
determinato dalla pandemia Covid-19?

37%

Imprese che nel 2020 hanno
aumentato la % di addetti con
accesso remoto alla posta
elettronica

mDel tutto mIn parte mPer niente

Nel 2020, Fimpresa ha aumentato la percentuale di addetti che hanno accesso a distanza al sistema di posta elettronica aziendale (via computer o altro dispositivo mobile)?
In che misura 'aumento é stato determinato dalla pandemia Covid-197
Base: Tofale campione — Valon %

Incrementato nel 2020 % dipendenti con accesso remoto a posta aziendale

SETTORE DIMENSIONE

\Baze: Totale
camoiong

3% 3% 30% 38% 35% 14% 100% 30% 24% 1% 18% 6% 8% 54% 40% 25% 45%
Eﬂ 63% 7% 61% G2% 65% BE% 0% T0% T% 8% B1% % 22% 43% 0% 75% 55%

-
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L’incremento dei dipendenti con accesso da remoto:
Sistemi aziendali

In che misura I'aumento é stato
determinato dalla pandemia Covid-19?

41,

Imprese che nel 2020 hanno
aumentato la % di addetti con
accesso remoto ai sistemi
aziendali

mDel tutto mIn parte mPer niente

Nel 2020, limpresa ha aumentato la percentuale di addetti che hanno accesso a distanza ai sistemi informatici aziendali oltre la posta elettronica aziendale (via computer o altro dispositivo mobile)?
In che misura F'aumento é stato determinato dalla pandemia Covid-197
Base: Tofale campione — Valor %

Incrementato nel 2020 % dipendenti con accesso remoto ai sistemi aziendali

DIMENSIONE
Sanita e L Meno di .
225, sociale Servizi 10 10 o pia
E3 157 147 )
41% % 46% 42% 36% 20% 100% 40% 5% iy A 6 87 @0% 0% 25% 52%
E 59% 4% 548 5B% 4% 1% - 60% BE% B0 T0% e 33% 40% 80% 75% 48%

-
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Le riunioni a distanza

In che misura I'aumento é stato
determinato dalla pandemia Covid-19?

767,

Imprese che nel 2020 hanno
aumentato le riunioni a distanza

mDel tutto mInparte mPerniente

Nel 2020, Fimpresa ha aumentate il numero di riunioni a distanza condotte dalfimpresa (es. via Skype, Zoom, MS Teams)?
In che misura I’ o & stato d i dalla pandemia Covid-19?
Base: Totale campione — Valon %

Incrementato nel 2020 riunioni a distanza

ORE DIMENSIONE
) o 5 . Sanita & . Menodi .
Costruzioni| Utilities | Istruzione 255 sociale Servizi 10 10 o piu
[ Tutalc ) 3 3 & 157 147 28
T6% 3% B1% Ti% BB% 4% 100% B0% B5% T4% 83% BT% 100% B84% 73% 7% 33%
En 24% 21% 18% 2T% 3% 36% - 10% 3% 28% TR A% - 6% 7% 3% 17%

- 3
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Lo sviluppo dell’e-commerce

Nel corso del 2020, a causa della pandemia Covid-19, I'impresa ha avviato/aumentato gli
sforzi per vendere beni o servizi via Internet?

22%

Ha avviato/faumentato gli
sforzi per vendere beni o
servizi via Internet

Nel corso del 2020, a causa della pandemia Covid-19, Iimpresa ha avviato/aumentato gli sforzi per vendere beni o servizi via internet (ad es. via siti web o app, intermediari del commercio elettronico, piattaforme digitali)?
Base: Tofale campione — Valon %

. _: EA SETTORE DIMENSIONE
TOTALE Attivitd .
NORD SUDE . Attivita  Attivita . . - RS [ : Sanitd e .. | Menodi =

CAMEPION T NORD EST CENTRO |SOLE Agrl::::rlen estrattive immobiliar] man::ttun Commercio Costruzioni| Utilities | Istruzione E—— Servizi 10 10 o piu
(Base: Totale 350 a4 120 a1 55 28 1 10 17 EL 27 3 E] 62 157 147 203
campione
Si 22% 19% 26% 21% 18% 25% - 20% 6% 26% - 33% 67% 17% 25% 29% 17%
No 78% 81% 4% 9% 82% 75% 100% 80% 94% 74% 100% 67% 33% 83% 75% 1% 83%
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